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Patsiendiportaali kasutusjuhend 
Enne portaali kasutamist palume tutvuda Patsiendiportaali (edaspidi portaal) kasutustingimuste ja 
¿ldtingimustega. 

Sisenemine portaali 

Enne portaali sisselogimist peab ID-kaart olema sisestatud kaardilugejasse. Portaali avamisel 
k¿sitakse ID-kaardi PIN1. 

Kui Teie ID-kaardi sertifikaadid ei kehti, annab s¿steem Teile vastava teate ning juhised, kuhu 
nende uuendamiseks on vaja pººrduda. 

 

Kindlustuse kontroll Eesti Haigekassa kindlustuse registrist 

Kui s¿steemil puudub ¿hendus Eesti Haigekassaga kindlustuse registriga, mille kaudu toimub 
Teie kindlustatuse kontroll, siis portaali kasutada ei saa. Sisselogimisel tuleb teade: 
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Sellisel juhul on probleem t»enªoliselt Haigekassa poolne ning tuleb m»ne aja pªrast uuesti 

proovida portaali sisse logida. 
Kui kindlustuse kontroll Haigekassast »nnestub, siis pªrast PIN1 sisestamist avanevad kasutajale 

kasutustingimused. 

Kasutustingimused 

Kui portaali sisenemine on »nnestunud, siis kuvatakse ekraanile kasutustingimused. 

Kasutustingimuste viimase lehek¿lje l»pus on kaks valikut: . 
Portaali kasutamiseks tuleb kasutustingimustega n»ustuda. Kui seda ei tehta, siis antakse hoiatus:  

 
Valides Yes pannakse programm kinni. Valides No saab kasutustingimustega n»ustuda ja portaali 
kasutamist jªtkata. 

Tervisekaart 

Esimesel sisselogimisel ja hiljem iga 3 kuu jªrel kuvatakse ekraanile Teie Tervisekaart. 
Tervisekaardis peab andmed ¿le kontrollima, need vajadusel muutma ja puuduvad andmed 

sisestama ning andmed salvestama. Kui Teie andmed vahepeal muutuvad, siis tuleb muudatused 
sisse viia ka Tervisekaarti. 

Vahepealsel ajal avaneb pªrast kasutustingimustega n»ustumist kohe Registratuuri vaade. 
Kui Teil on maksmata arveid, mis on koostatud Ida-Viru Keskhaigla poolt, siis kuvatakse 
maksmata arved kohe ekraanile: 

 
NB! Hetkel maksmine patsiendiportaali kaudu ei tººta! 
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Tervisekaardi tªitmine 

Tervisekaardi andmete k¿simise aluseks on Sotsiaalministeeriumi mªªrus nr 76, 6.mai 2002.a. 

Tervisekaart koosneb neljast blokist. 
Esimesse blokki tulevad andmed automaatselt ID-kaardilt: Perekonnanimi, Eesnimi, Isikukood, 

S¿nnikuupªev, Sugu: 

 
Teine, kolmas ja neljas blokk tulevad lahti hiire vajutusega vastaval nimetusel. Blokkidesse 
sisestatavad andmed saab salvestada nupuga ĂSalvestaò. 
Teine blokk ï Aadressid ja Isiklik info . 

Kohustuslikud on ĂTegeliku aadressiò vªljad, kuhu peab sisestama andmed oma tegeliku aadressi 
kohta. 

Sissekirjutuse aadress (registreeritud elukoht) tuleb kindlasti sisestada juhtudel, kui haigla peab 
vªljastama t»endi, millel on olulised registreeritud elukoha andmed. 
Haigekassa aadressi vªljale kantakse automaatselt andmed Haigekassa kindlustatuse registrist. 

Meeldetuletus 

Selles blokis saab linnukesega valida ka esmase vastuv»tuaja meeldetuletuse viisi:  
1. SMS mobiilile (peab olema tªidetud lahter ĂMobiilò) ï number peab olema sisestatud 

jªrjest, ilma t¿hikute ja muude kirjevahemªrkideta 
2. e-postile (peab olema tªidetud lahter ĂE-postò) 
3. nii SMS kui e-post 

 
NB! Hetkel teavitamine ei tººta! 
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Kontaktisikud 

Kolmas blokk ï Kontaktisikud. On v»imalik sisestada kuni kolme kontaktisiku andmed: 

 
Kindlasti on vajalik vªhemalt ¿he kontaktisiku andmete tªitmine, et haigla saaks vajadusel 

temaga kontakti v»tta. Kontaktisikute puhul peavad olema sisestatud ees- ja perekonnanimi ning 
telefoninumber. Vastasel juhul ei ole Teil v»imalik Tervisekaardi andmeid salvestada. 

Kui ¿ks kontaktisiku andmete vªljadest on tªidetud (v»i olete teinud hiirekliki ¿hel andmevªljal), 
siis andmete salvestamisel antakse vastav hoiatus: 
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Teised vªljad ï IK (isikukood), e-post, seos patsiendiga ja aadress ï ei ole kohustuslikud, kuid on 

soovitav tªita. 

Pensioni ja perearsti andmed 

Neljas blokk ï Pensioni ja perearsti andmed . 

Selle bloki andmed tulevad automaatselt Haigekassast, neid vªlju ei ole Teil vaja tªita. Juhul, kui 
nendes andmetes esineb ebatªpsusi v»i on need Teie arvates valed, siis palume Teil ¿hendust 
v»tta Haigekassa klienditeeninduse osakonnaga (www.haigekassa.ee). Haiglal ei ole v»imalik 

neid andmeid korrigeerida. 

 
Andmete salvestamisel k¿sitakse: ĂKas kinnitate andmete »igsust?ò 

 
Siin tuleb valida ĂYesò, vastasel juhul portaali kasutamine ei ole v»imalik. 

 
Kui andmed on edukalt salvestatud, siis nuppude ĂSalvestaò ja ĂVªlju s¿steemistò juurde tekib 

nupp ĂEdasiò. 
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Patsiendiportaali kasutamise jªtkamiseks tuleb vajutada nupule ĂEdasiò, pªrast mida avaneb 

kasutajal Registratuuri aken. Siit on v»imalik broneerida visiite, vaadata oma broneeringud, 
parandada tervisekaardi andmeid. 

Hilisemal tervisekaardi andmete muutmisel on all servas ĂVªlju s¿steemistò nupu asemel nupp 
ĂTagasi esileheleò: 

 
Jªrgmistel sisselogimistel on teil v»imalus parandada tervisekaardi andmed. Selleks tuleb 
ĂValitud patsientò kastis vajutada oma nimele: 

 

Arsti visiidile aja broneerimine 

Registratuuri vaade 

Registratuuri aken koosneb kolmest peamisest osast ïvasakul ¿leval on Teie isikuandmed, 
vasakul all k»ik ambulatoorsed visiidid kronoloogiliselt kahanevas jªrjestuses ning paremal on 

visiidile aja broneerimise v»imalused. 

Visiidi aja broneerimine 

Visiidi broneerimise alustamiseks tuleb akna paremal ¿leval nurgas ĂArsti valikò kastis 

tªpsustada ¿ks v»i mitu jªrgnevatest vªljadest: arsti nimi; eriala; kabinet: 
NB! Polikliiniku; Teenuse ja uuringu jªrgi otsimine hetkel ei tººta! 

 
Selleks on vaja teha hiirega kl»ps vastaval vªljal. ARSTI NIMI vªljal kl»psates saate ise arsti 
nime kirjutada. Teistel vªljadel tuleb kasutada rippmen¿¿d, mis avaneb tehes hiirega kl»ps kastis 

oleval noolel. Kui sobivad valikud on tehtud, siis tuleb vajutada nupule ĂLeia number.ò Nupuga 
ĂLeia numberò toimub otsing sisestatud andmete p»hjal. Kui pildil toodud nªites on sisestatud 

eriala, siis programm otsib valitud eriala arstid. Otsingu tulemuseks: 

 
 

Sama tulemuse saab, kui sisestate ARSTI NIMI vªljale nªiteks nime Varkki ja vajutate nupule 
ĂLeia numberò: 
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Portaalis nªidatakse alati esimest v»imalikku esmast (E) vaba aega iga konkreetse arsti puhul. 
Kui soovitakse otsingu tingimusi muuta, tuleb vajutada nupule ĂLoobuò ï selle vajutusega 
t¿hjendatakse vªljad ja saab teha uuesti valikuid. 

NB! Enne arsti nime valikut liikuda lahtri ĂAsukohtò kohale. M»nel arstil on vastuv»tu 

aegade juurde lisatud registreerimise piirang ehk kommentaar. Hiirega sinna kasti liikudes 

ilmub registreerimise piirang ehk kommentaar nªhtavale. Registreerimisel peab jªrgima 

registreerimise piirangut ehk kommentaaris olevat teksti. Eriti hoolikalt palume seda 

jªrgida silmaarstidele aja broneerimisel, sest tegemist on spetsialiseeritud vastuv»ttudega ja 

valesti registreerimisel v»i juhtuda, et Teile teenust ei osutata. (vt ka Patsiendiportaali 

kasutustingimusi ja ¿ldtingimusi) 

 

 
 

Kui pakutud nimekirjast on leitud soovitud arst, siis tema visiidiaegade avamiseks tuleb vajutada 
arsti nimele. Avanevad arsti visiidiajad, kus automaatselt tuleb lahti veerus ĂVaba aegò nªidatud 
aeg: 
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Tªhelepanu tasub pººrata sellele, et liikudes kalendris kuu kaupa edasi: , siis 

ekraanipilt muutub, hakatakse nªitama valitud kuu ja kuupªeva visiidiaegu (mitte enam 
esimese vaba ajaga (E) pªeva): 

 
Selleks, et nªha m»ne teise kuupªeva visiidiaegu, tuleb kl»psata soovitud kuupªevale: 
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Teised arsti vastuv»tule registreeritud patsiendid on portaalis nªhtavad tªrnikestena. 

 
Sobiva visiidiaja broneerimiseks tuleb teha hiirekl»ps sobival kellaajal. Nendele visiidiaegadele, 
mis ei ole aktiivsed (hetkekellaajast varasemad ajad, K ja T ajad), registreerida Te ise ei saa. 

Pªrast aja valimist kuvatakse broneeringu kinnitamise aken. 

 
 

Kui soovitakse broneeringut enne kinnitamist t¿histada, saab vajutada nupule ĂSulge Akenò, 
millega Teid suunatakse tagasi valitud arsti visiidiaegade vaatesse. 

 
L»plikuks kinnitamiseks tuleb vajutada nupule ĂKinnitaò. Kui sel hetkel soovitakse ikkagi valitud 
aeg t¿histada, saab vajutada rea l»pus olevale Ăxò. 

Kui te ei pea maksma tervishoiuteenuse tasu, siis kuvatakse pªrast kinnitamist kohe Meelespea 
tekst: 




